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XA MINH PUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 120 /BC - UBND Minh Pikc, ngay 14 thang 12 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mjt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién ti
nam 2022

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao vian bian quy pham
phap luat (QPPL)
- S6 lwgng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong
- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo dd dugc danh gia tac
dong: Khong
2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL
S6 TTHC va tong sb vin ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan minh
chu tri thyc hi¢n viéc tham dinh: Khong co
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Téng sb théng bao cong khai TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong
- Tong 6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong
- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd 164 TTHC thudc thim
quyén giai quyet cap xa; trong do 14 TTHC Qudc phong; 12 TTHC Cong an
(theo nganh doc). SO TTHC dugc cong khai 164 TTHC
- Tong s6 TTHC thudc thim quyén quan 1y, theo ddi ciia xa dén thoi
diém bao cao: 164 TTHC;
- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong: 163 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Téng s6 TTHC qén ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach cia b9, co quan/UBND cap tinh): 137 TTHC

- Téng s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa: 137
TTHC

Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 137 TTHC.
- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
, Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhﬁm trong k}‘/ bao céo, trong do: S(f)
tiép nhan mai trong ky: 0; so tr ky trude chuyén qua:0; s6 phan anh, kién nghi vé
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quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao: 3165, trong d6: S6 moi
tiép nhan trong ky: 3165 (truc tuyén 2164 TTHC; truc tiép 1001); sb tir ky trude
chuyén qua: 0 hd so TTHC.

- SO lugng ho so da giai quyét: 3155; trong do, giai quyét trudc han: 3137
hd so, dang han 13 hd so; qua han: 05 ho so (chung thuc 2626, ho tich 264;
BTXH 234; nguoi co cong 31).

7.Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP UBND xi xay dung ké hoach
kiém soat TTHC va ra soat TTHC, tat ca céc phu luc biéu mau duoc ap dung tai
cac bo phan chuyén mon thue hién giai quyét TTHC, b tri phong 1am viée, co
trang thiét bj phuc vu cong tac tiép cong dan, t6 chirc (06 may vi tinh; 02 may in;
02 may scan, 01 may photo); phiéu ldy y kién hai long ngudi dan (lay 1.300
phiéu); trang thiét bi duoc trang bi day du két ndi Internet, dap ing yéu cau nhiém
vu; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chirc lam viéc tai bg
phan mot ctra; quy dinh murc thu phi, I¢ phi theo quy dinh cuia UBND tinh. bang
thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC, ndi quy tiép nhan hd so va tra
két qua tai bo phan mot cira. Thyc hién thu ndp bién lai dién tir day du.

- Ap dung mo hinh can bd cong chirc vira 1am viéc chuyén mon va tiép
nhan giai quyét TTHC tai B6 phan mot ctra, 100% cong chirc chuyén moén co
trinh do Pai hoc, chuyén mon phu hop véi chirc danh, vi tri lam viéc. Déng thot
ap dung quy trinh ndi bo, ma hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai
hiéu qua, thiét thuc.

- Duy tri nghiém viéc thuc hi¢n Quy ché t6 chirc, hoat dong cua Bo phan
Tiép nhan va tra két qua. Thudng xuyén theo ddi, don ddc can bd, cong chuc thuc
hién tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh déng bo, théng nhat trén
phan mém mét ctra dién ttr va ho so gidy; cap nhat ddy du thong tin trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trén phin mém maot ciia dam bao dung quy dinh.

- Nhin chung viéc giai quyét TTHC tai bd phan mt cira ciia xa dugce danh
gia cao vé sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép, to chirc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam t6t
cong tac tuyén truyén 16ng ghép théng qua cac hoi nghi cta cic nganh, doan thé
dé tuyén truyén té1 doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dan tri
khong ddng déu nén viée tiép can cac dich vu tir mdi truong dién tir con cham,
chua mang lai két qua cao.



- Viéc ban hanh Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét UBND xa mang lai hiéu qua cao nhu cong tac s6 hoa ho tich.

- "lth,rc hién tich hop dich vu céngﬁ cua UBND, cép tinh trén C(f)ng Dich vu
cong qudc gia mang lai hi€u qua cao. Tong ho so ti€p nhan 2951, ho so ndp dich
vu cong 3,4 1a 2.164/3.165 dat 68,4%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién cac cha truong chinh sach cia
Dang, phap luét cua Nha nudce vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay tur
dau nam ban hanh ké hoach tuyén truyen va viét 25 bai tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh; thong qua cac cudc hop 16ng ghép tuyén truyén tdn ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép va dang tai trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Tao 04 thu myc Cai cach hanh chinh (phuc vu tuyén truyen) Thu tuc
hanh chinh (cong khai cac thu tyc ¢ tung linh vyc); Chuyén dbi sb; Ban do thyce
thi bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cap
dich vu cong (lién két toan quoc).

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong co.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Hang thang, hang tuin Chu tich UBND x4 t6 chtic giao ban, hdi ¥ nhic
viéc va giao ké hoach thyc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai B phan
ti€ép nhan va tra két qua cua xa, bi€u duong trong cong tac tuyén truyén irng dung
dich vu cong truc tuyén va cong tac gidi quyét TTHC tai B phan mdt cua.

- Thuong xuyén dong vién khen thuong can b, cong chuce c6 thanh tich,
dong thoi nhdac nhé xtr Iy can bg, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc
hién TTHC.

12. N¢i dung khac:

Tiép tuc thuc hién Théng tw 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc hién Nghi dinh
61/2018 cua Chinh phu; K€ hoach ki€ém soat TTHC Ki€m soat tht tuc hanh chinh

va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban xa Minh Plrc nam
2022.

- Chua dong nghién ciru, trao d6i, dé xuét, tham gia tip hudn, bdi dudng,
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho lanh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh.

I. PANH GIA CHUNG

- UBND xa thyc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong, thuc hi€én TTHC trén méi truong dién tir da dat dugc nhitng
két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc di duoc
trién khai théng ké, ra soat, don gian hoa theo dung quy dinh; can bd, cong chic,
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dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong co6 hi€u qua, viéc tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc duoc thuc hién kip thoi,
ding quy dinh va dat hiéu qua kha tot.

- Bén canh nhiing két qué dat duoc, cong tac kiém soat TTHC van con ton
tai moOt s6 han ché nhu sau: Viéc thuc hién kiém soat TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac bg phan, ban, nganh thuoc UBND x3a c6 viéc van con chim so
Vo1 yéu cau dit ra. Viéc cap nhat, nhap dir licu TTHC Ién co s& dit liéu hé théng
quan 1y bude dau thyc hién nén con gip nhiéu khé khan, ling tang.

Nhitng mét han ché trén day xuat phét tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

- Su phéi hop giita cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thyuc sy
nhip nhang, dan dén viéc trién khai mét sd viéc chua that sy khoa hoc anh huong
dén cong tac cai cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat TTHC néi
riéng. Cong tac truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi vé quy dinh TTHC tuy da dugc trién khai thuong xuyen, dong bo nhung viéc
phan hoi két qua xtr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé UBND x4 con cham.

- Can bg, cong chirc tiép nhan hd so cing mot lic phai thuc hién khoi
lugng cong vi¢e 16n (huong dan, tiép nhan, xir Iy ho so, két qua trén nhi€u h¢
thong phan mém).

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo Nghi ~dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va nhimg van ban huéng dan tur
Trung wong dén tinh, huyén vé cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén van dong sdu rong dén toan thé nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh. Tuyén truyén day du cac van ban quan trong dén céc tang 16p
nhan dan, phat huy quyén lam chu cua nhan dan d€ nhan dan tham gia vao cong
tac quan 1y nha nudec.

3. Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyeét.

4. Thyc hi¢n vi¢c ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cép ¢ tham quyén
dieéu chinh, bo sung cac TTHC cho phu hgp v6i tinh hinh thyc té. Ti€p tuc ra soat,
bo sung cac thu tuc hanh chinh thyc hién ti€p nhan va tra két qua tai Bo phan mot
cua.

5. Tang cuong kiém soat thu tuc hanh chinh, bam sat nhiém vu trong tam cua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao chat lugng vé chuyén mon nghiép
vu cho ddi ngii lam cong tac KSTTHC.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

1. Bé nghi UBND huyén thudng xuyén mo 1op tap huan, bdi dudng nghiép
vu cho can b cong chuc lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va tryc tiép
thuc hién tai by phan mdt cura dé kip thoi cap nhat nhiing kién thirc méi, nhirng
quy dinh méi vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.
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2. UBND huyén thuong xuyén quan tim, theo ddi va kiém tra, qua d6 chi ra
nhiing ton tai, han ché cua dia phuong trong qué trinh t6 chure thuc hién nhiém vy.

3. C6 chinh sach hd trg kinh phi, co so ha ting dé dam bao trang thiét bi
day du, hién dai va cac phdn mém bo tro trong qua trinh giai quyét TTHC cho
BPTN&TKQ; dong thoi ddy manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong
tac CCHC.

4. Cac cap, cac nganh nghién ctru giam bdt mot sd loai sé ghi, vi thyc té
hién nay dang ky khai sinh cho tré phai nhap dir liéu vao phan mém ho tich, phan
mém mét cira, nhip chon linh vuc, thu tuc (thi tuc ddang ky khai sinh; cap trich
luc ban sao; chirng thwe bdn sao tir ban chinh...) va lam tha tuc cap thé bao hiém
y té cho tré em; l4p danh sach ting giam thé bao hiém ho gia dinh. Vao s6 chtng
thuc ban sao tir ban chinh, s6 khai sinh, sd tiép nhan va tra két qua.

5. Nang mirc chi hd tro can bg, cong chuc la dau mbi kiém soat TTHC.
Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HDND cua UBND tinh Hai
Duong murc chi la 100.000 dong/thang la chua dam bao yéu cau nhiém vu va diéu kién
thuc hién.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat Thii tuc hanh chinh, trién khai co

ché mét ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam
2022./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; -

~ Van phong HDND-UBND huyén; — _ CHU TICH

- BTV Déng uy;

- TT.HDND x3; ..
- Lanh dao UBND x3; .
- Can bo, cong chirc UBND xa; 7 Vm

- Céac nganh lién quan;
- Luu: VP. Nguyen Hiru Lang
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